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S6: 13 /QP-CQLTT Bac Liéu, ngay 40 thang 01 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh Noi quy tiép cong dan
cua Cuc Quan ly thj truwong tinh Bac Liéu

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TINH BAC LIEU

Céin cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cur Nghi dinh 56 64/ 2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phai quy dinh chi tiét thi /’ICH’.’/J mot $6 diéu ctio Ludt Tiép cong din:

Can civ Thong tir s6 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 clia
Thanh tra Chinh phu guy d‘inh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh so 3662/0D-BCT ngay 11/10/2018 cua B¢ truong Bo
Cong Thuwong quy dinh chitc nang, nhiém vu, quven han va co cdu 16 chzrc cua
Cuc Quan ly thi truong tinh Bac Liéu triee thuoe Tong cuc Quar [y thi truong;

Can cir Quy ér dinh s6 3610/0D-BCT ngay 31/12/2020 cua Bé truong Bo
Cong Thitong vé viée sip xép, sap nhap cac Doi Quan Iy thi triong cap huyén
thuée Cuc Quan Iy thi mz(mo cdp tinh, Tong cuc Quan Iy thi trieong:

Cén cir Quvét dinh s6 2981/0P- TCOLTT ngay 30 thang 12 ndm 2021 cua
Tong cuc Quan Iy thi trudng ban hanh Néi quy tiép cong ddn tai co quan Téng
cuc Quan Iy thi trirong;

Theo dé nghi ciia Truong phong Thanh tra - Phép ché.

QUYET BINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cla
Cuc Quan ly thi truong tinh Bac Liéu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyet dinh s6
41/QD-CQLTT ngay 20/02/2019 cua Cuc truong Cuc Quan ly thi trudng tinh Bac
Liéu ve viéc ban hanh Noi quy tiép dan ctia Cuc QUan ly thi truong tinh Bac Liéu.

Pidu 3, Truong phong Thanh tra - Phap ché, Truong phong T chire - Hanh
chinh, Truéng Phong Nghiép vu - Tang hop Boi truong cac DoL QLTT tryc thude
Cuc Quan 1y thi trudng tinh Bac Lidu va cac to chic, ca nhan ¢d 1ién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin:

- Nhur diéu 3:

- Téng cuc QLTT (dé bio cao):

- Ban lanh dao Cuc;

- Website cua Cuc QLTT tinh Bac Liéu:
- Luu: VT, TTPC (N-03. A
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NOI QUY
Tlep cong dan cua Cuc Quan ly thi truwong tinh Bac Liéu
(Ban hanh kem theo Quvét dinh so 4% /OD-COLTT ngay 10 thang 01 nam 2022
cua Cuc triwong Cuc Quan IV thi triong tinh Bac Lidu)

Cén cu quy dinh cua phap lugt vé tiép cong dan, Cuc Quén ly thi truong
tinh Bac Liéu quy dinh ndi quy tiép cong dan nhu sau:

I. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

Cuc Quan ly thi truomg tinh Bac Liéu va cac Boi Quan ly thi truong truc
thudc Cuc tiép cong dan vao gio hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viéc trong
tuan, trir ngay 18, ngay nghi theo quy dinh cua phép luat, cu thé:

+ Budi sang: tir 7 gior 30 phut dén 11 gior 30 phut.
+ Budi chidu: tir 13 givr 00 phit dén 17 gi¢ 00 phut.
2. Dia diém tiép cong dan

2.1. Béivéi Cuc Quan Iy thi truong tinh Bac Liéu:

Cuc Quidn ly thi truong tinh Bac Liéu - S6 10-12, Duong Lé Van Duyét,
Phuong 3, thanh phd Bac Liéu, tinh Bac Liéu.

2.2. Doi véi Béi Quan Iy thi tricong triee thuée Cuc:

- Boi Quan ly thi truong s 1 - S6 116, duong Hoang Van Thy, Phuong 3,
thanh pho Bac Liéu, tinh Bac Liéu.

- P61 Quan 1y thi truong sd 2 - Khu trung tdm hanh chinh huyén Vinh
Loi, 4p Xeéo Chich, thi trin Chau Hung, huyén Vinh Lgi, tinh Bac Liéu.

- Boi Quan 1y thi truong s6 3 - DBuong 30/4, khom 1, thi tran Hd Phong,
thi xa Gia Rai, tinh Bac Liéu.

- Doi Quan ly thi truong s6 4 - Ap Noi O, thi trén Ngan Dura, huyén Hong
Dan, tinh Bac Liéu.

3. Lich tiép cong dan
3.1. Doivoi Cuc Quan Iy thi trudng tinh Bac Liéu
3.1.1. Lich tiép cong dan thuong xuvén

Phong Thanh tra - Phap che thuong truc tiép cong dan thuong xuyén vao
tt ca cac ngay lam viéc trong tuan.



3.1.2 Lich Iz’ép cong dan dinh ky

Cuc truong Cuc Quan ly thi trud ong tinh Bac Licu tiép cong dan dinh ky

vao ngay 10 va ngay 20 hang thang (néu trung thir Bay, Chu nhat hoac noa}

hi theo quy dinh ctia phép ludt thi viéc tiép cong dan sé thuc hién vao ngay

hm viéc ké tiép). Trong truomg hop Cuc truong khong thé thuc hién viéc tiép

cong dan theo lich vi ly do khach quan thi tuy quyén cho 01 Ph6 Cuc truedng thuc
hién viéc tiép cong dan thay Cuc truong.

3.2. Déi véi Poi Quan [y thi trieong truc thuse Cuc
3.2.1. Lich tiép cong ddn thuong xuyén

Dé1 truong phén cong cong chire thuong truc tiép cong dan thuong xuyén
vao tat ca cdc ngay lam viéc trong tudn.

3.2.2. Lich tiép céng dan dinh ky

‘Poi truong tiép cong dan dinh ky vao ngay thir ba mdi tudn (neu trung thir
Bay, Chu nhat hodc ngay nghi theo quy dinh ctia phép ludt thi viée t1ep cong dan
s€ thue hién vao ngay lam viéc ké tiep). Trong truong hop Déi truong khong thé
thue hién viée ti€p cong dan theo lich vi ly do khich quan thi uy quyen cho 01
Pho Doi truong thue hién viée tiép cong dan thay Doi truong.

il. QUYE:\ VA NGHIA VU CUA CONG DAN
1. Quyén ciia ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
a) Trinh bay ve noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

b) Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luét ctia nguoi tiép cong dan.

d) Nhéan thong bao v¢é viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, to céo, kién
nghi phan anh.

@) Puogc su dung nguoi phién dich trong truong hop khéng su dung thong
thao tiéng Viét.

e) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, td cdo.

2. Nghia vu ciia nguoi khiéu nai, tb co, kién nghi, phan 4nh

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén
(néu cd).

b) Trinh bay trung thue sy vige, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhén
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dén ghi chép lai va chiu trach
nhlem truéc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, tb cdo ctia minh.

¢) Co thai d¢ dung muec, t6n trong, tuan tht sy hudng dan cia nguvi tiép
cong dan va nhan vién bao vé.
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d) Khong dugce 1o dung quyén khleu nai, to cao, k1en nghi, phan 4nh dé
xuyén tac, vu khéng, kich dong gdy mat trat tu tai noi tiép cong dan hodc co
hanh vi xam hai, xtic pham, can tr& nguoi tiép cong déan lam nhiém vu.

'd) Truong hop nhiéu ngudi cing khidu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé
mot noi dung thi phdi cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh.

e) Gitr gin v¢ sinh, trat tu, khong duoc tu y di chuyén hodc lam hu hong
trang thiét bi tai Phong tiép cong dan.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUIA NGUOI TIEP CONG DAN
1. Quyén ciia nguoi tiép cong dan

a) Yéu t,au nguoi den khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co)

b) Yéu cdu cong dan co don hoac trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh cua minh; cung cap thong tin, tai liéu cAn thiét cho viéc
tiép nhan, thy | ly vu viée.

¢) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham.

2. Nghia vy ciia ngudi tiép cong dan

a) Phai bac dam trang phuc chinh té, c6 deo thé ¢ cong chire, thé nganh
hodc phu hiéu theo quy dinh.

b) Co thai do dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Tao didu kién
thudn loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctia phap ludt. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi té cdo theo quy
dini cua phap luat vé 10 cao dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét
doi xur trong khi tiép cong

¢) Giai thich, hudng din cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sich, phap ludt, ket ludn, quyet dinh
giai quyet da co higu luc phap ludt cua co quan c6 tham quyen; huéng dan ngudi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi cé thim
quyén giai quyét.

'd) Truc t1ep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi 6 thim quyen
xu ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh cho c6ng déan. Kip thoi bao cao Lanh dao gidi quyét
cac vudmg mac khi tiep cOng dan.

d) Pugce tur chéi tiép cong dan theo quy dinh ctia phép ludt va theo quy
dinh tai ndi quy nay.
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IV. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

I. Géy phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thi€u trach nhiém trong viéc tiép cong dédn; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phén bi¢t doi xu trong khi tiép cong dan.
4. Lot dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan danh dé gdy roi trat tu
cong edng.

5. Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan?

\%
6. De doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nUU.’C(lJ
thi hénh cong vu. g

7. Kich dong, cudng ép, du dod, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung‘-
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy tiép cong dan.
V. CAC TRUGNG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN
[. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh

tam than hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhdn thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, té chirc, don vi, ngudi t1ep
cong dan nguoi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, té cdo vé vu v igc da giai quyét diing chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bano
van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t
cao kéo dai.

4. Nhing truong hop khéc theo quy dinh cua phap lujt./. hy




