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Ban hanh Quy ché tiép cong din cua
Cuc Quan ly thi truong tinh Bac Liéu

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH BAC LIEU

Cén cti Ludt Tiép cong ddn ngév 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 #/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludit Tiép cong ddn;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh p/ué‘ quy dinh quy trinh tiép cong dan:

Cén ctr Quyér dinh s6 3662/0D-BCT ngay 11/10/2018 cua B trucng B
Cong Thuwong quv dinh chire ndng, nhiém vu, quven han vé co cdu t6 chite cia
Cuc Quan Iy thi truong tinh Bac Lzeu triee thudce Tona cuc Quan 1y thi truong;

Can cir Otm,f dinh 56 3610/0D-BCT ngay 31/12/2020 cua B triong Bo
Cong Thiong vé viéc sdp xép, sap nhap cac Doi Quan Iy thi truong cdp huyén
thuoc Cuc Ou(,m IV thi truomg cdp tinh, Tong cuc Quan Iy thi triong;

Cén cir Quyvét dinh s6 2980/0P- TCOLTT ngay 30 thang 12 nam 2021 cua
Tong cuc Quan I thi tr womg ban hanh Quy ché tiép cong dan tai T 6ng cuc
Quan Iy thi truong:

Theo dé nghi cua Truwong phong Thanh tra - Phdp ché,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Cuc Quan ly thi trudng tinh Bac Liéu.

Diéu 2 . Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

‘Piéu 3. Truong phong Thanh tra - Phép ché, Truong phong T chitc - Hanh
chinh, Trudng Phong Nghiép vu - Tong hop, Dol truong cac Do QLTT truc thude
Cuc Quan ly thi truong tinh Bac Liéu va céc to chic, ca nhén ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi harh Quyét dinh nay ./.
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QUY CHE
Tiép cong dén cia Cuc Quin Iy thi trwomng tinh Bac Liéu
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16 /OD-COLTT ngay 40 thang 01 nam 2022
cua Cuc triong Cuc Quan Iy’ thi truong tinh Bac Liéu)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

biéu 1. Pham vi diéu chinh &
Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dén, viéc t6 chirc va hoat
dong ti€p cong dan tai co quan Cuc Quan ly thi truong tinh Bac Liéu; trach

nhi¢m ti€p cong dan, viéc to chirc va hoat dong tiep cong dan ctia Phong Thanh
tra - Phap ché va cac Doi Quan ly thi truong truc thude Cuc.

Diéu 2. Muc dich tiép cong din

I. Huong dan cong dan thue hién quyén khiéu nat, to cdo, kien nghi, phan
anh ding quy dinh phdp luat, g6p phan tuyén truyen, pho bién phép luat.

2. Tiep nhén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong din dé xem
X€t, gial quyét theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Nguyén tac tiép cong dan

1. Vigce tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan.

2. Vigce tiep cong déan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thudn tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cdo theo quy
dinh cua phép luat; bao dam khach quan, binh dang. khong phan biét dbi xur
trong khi ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho c¢Ong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan

[. Vigc ti¢p cong dan cua Cuc Quan ly thi truong tinh Bac Liéu duoc thuc
hién tai Phong Thanh tra — Phap ché thude Cuc, s6 10-12 Lé Vin Duyét, phuong
3, thanh phd Bac Liéu, tinh Bac Liéu.

2. Cac Doi Quan ly thi truong truc thude Cuc ¢6 trach nhiém bo tri dia
diém tiep cong dan phu hop véi tinh hinh tai DPoi; dam bao cde diéu kién vt
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chat can thiet dé cong dan dén trinh bay khicu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh
dugc dé dang, thudn loi.

Diéu 5. Hoat djng tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan nam 2013, Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Tiép cong dan va Théng tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai duge ghi vao So tiép cong dan theo quy dinh.

3. Trach nhiém cua ngudi tiép cong dan va nhimg truong hop duogc tir
chéi tiép cong dén duoge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8, Didu 9 Luat Tiép
cong dan nam 2013,

g RG]
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 6. T6 chirc tiép cong dan cua Cuc trudong

1. Cuc truong Cuc Quan 1y thi trudéng tinh Bac Liéu thuc hién viéc tiép
cong dan dinh ky 02 ngay trong thang. Trudng hop Cuc truong khong thé tiép
cong dan theo lich vi Iy do khach quan thi iy quyén cho 01 Phé Cuc truong thuc
hién viée tiép cong dan thay Cuc truong. Ngudi duoc iy quyén cé trach nhiém
bdo cao lai ngi dung vu viée cho ngudi uy quyén.

2. Phong Thanh tra - Phdp ché co trach nhiém théng bdo cho co quan, don
vi ¢6 lién quan biét viée tiép cong dan cua Cuc trudng; ct ngudi hudng dan
cong dan, thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép ndi dung viéce tiép
cong dan. Céc don vi thudc Cuc co lién quan dén noi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh c6 trach nhiém cu dai dién tham gia viéc tiép coéng dan;
chuén bj déy du thong tin, tai liéu co lién quan dén noi dung vu viée.

3. Cuc truong thue hién tiép cong dan dot xudt trong céc truong hop:

a) Vu viée gay gat, phire tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc v kién cia céc co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau.

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hoac c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.




¢) Cac truomg hop can thiét khac.
Diéu 7. T6 chirc tiép cong dan thuong xuyén ciia Cuc

1. Cuc Quan y thi truong tinh Bac Liéu thue hién viéc tiép cong dan vao
gio hanh chinh cta tit ca cac ngay lam viéc trong tudn trlr ngay 1&, ngay nghi
theo quy dinh cua phap luat.

2. Phong Thanh tra - Phap ché la don vi thuong truc tiép cong dan cua
Cuc Quan ly thi truong tinh Bac Liéu, ¢6 trach nhiém thuc hién viéc tiép cong
dan theo dung quy dinh ctia phap ludt; kip thoi bio cdo Lanh dao Cuc tinh hinh
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh cua céng dén.

3. Phong To chire - Hanh chinh ¢6 trach nhiém bao dam céc diéu kién can
thidt phuc vy vi¢e tiep cong dan; phoi hop cong an dia phuong trong viée giix
gin an ninh, trdt tu tai dia diém tiép cong dan.

4. Cac don vi thuge Cuc c6 trach nhiém phoi hop Phong Thanh tra - Phap
ché, cir nguoi tham gia tiép cong dén doi voi vu viée lién quan dén chirc nang,
nhiém vu dugc giao.

Diéu 8. Tiép cong diin tai cac Poi Quan ly thi trudng true thude
1. Trén co s& Quy ché nay, Do truong DO1 Quan ly thi tredng truc thudc

cu cong chire thue hién viée tiép cong dan vao gi® hanh chinh cua tit ca cac
ngdy lam viéc trong tuan trir ngdy 1€, ngay nghi theo quy dinh cua phép ludt.

2. Boi trudng BOi Quan 1y thi truong true thude thyce hién viée tiép cong
dan dinh ky 01 ngay trong tuan.

A

Diéu 9. Chinh sich, ché do dbi véi ngudi tién cong dan

Nguoi tiép cong dan duge bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghigp vu
tiép concr déan, hudng ché do bdi dudng va céc ché do khac theo quy dinh cua
phép luat.

Chu*ono 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Ché dp bao cdo
. Cac Boi Quan Iy Quan ly thi truong tryc thude ¢ trach nhi¢m thue
hién ché d¢ béo cao dinh ky vé cong tic tiép cong dan theo Thong tu sb

02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do
bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo va phong,
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chong tham nhiing. Thue hién bdo cdo dot xuat, bao cdo chuyén dé vé cong tac
tiep dan theo yéu cau cua lanh dao Cuc.

2. Phong Thanh tra - Phdp ché co trach nhiém theo ddi, don doc, tong hop
ket qua vé cong tac tiép dan cua cac Poi Quan ly thi truong.

Diéu 11. P6n doc, kiém tra, xir ly

1. Phong Thanh tra - Phap ché co trach nhiém kiém tra, don doc cac Poi
Quan ly thi truong thuc hién viée tiep cong dan theo quy dinh ctia phap luét va
cac quy dinh cua Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham cdc quy dinh ctia Quy ché nay s& bi xur ly theo \
quy dinh cta phap luat./. ay; 5\




