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QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dn ciia Chi cuc Quén Iy thi truomg Ca Mau

CHI CUC TRUONG CHI CUC QUAN LY THI TRUONG

Can cir Ludit Tiép céng dan s6 42/2013/0H13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cain cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011,

Cdn cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2022 cita Chinh phit quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP
ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phdp t6 chite thi hanh Ludt T6 cdo;

Cén civ Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan,; Thong tw s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Cdn cir Quyét dinh sé 25/2025/0D-UBND ngay 12 thang 9 nam 2025 cua
Uy ban nhdn dan tinh Ca Mau quy dinh chitc néng, nhiém vu, quyén han va co
cau 16 chire cua Chi cuc Quan Iy thi truong thuoc So Cong Thuong tinh Ca Mau;

Theo dé nghi ciia Truong phong Nghiép vu - Téng hop.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan ctia Chi
cuc Quan ly thi truong Ca Mau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sé
53/QD-QLTTCM ngay 02 théng 6 nam 2025 cia Chi cuc Quan ly thi truong tinh
Ca Mau vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan cta Chi cuc Quan 1y thi trudng
tinh Ca Mau.

Piéu 3. Trudng phong Nghiép vu - Téng hop, Trudng phong Té chiic - Hanh
chinh, Déi trudng cac Doi Quan ly thi truong truc thude Chi cuc Quan ly thi truong



Ca Mau va céc td chire, cé nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./. A/

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- S& Céng Thuong (dé béo céo);

- BLD Chi cuc (theo doi);

- Website ctia Chi cuc QLTT Ca Mau;
- Luu: VT, NVTH pnp:

o/
Huynh Van Khoa
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NOI QUY
Tiép cong dan ciia Chi cuc Qudn ly thi truong Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: Ft /OD- QLTTCM ngay%b thangilndm 2025
cua Chi cuc truong Chi cuc Quan ly thi truong Ca Mau)

Cén ctr quy dinh ctia phap luét vé tiép cong dan, Chi cuc Quan Iy thj truong
Ca Mau quy dinh ndi quy ti€p cong dan nhu sau:

I. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. NOi quy nay nhim cu thé hoa viée td chuc tiép cong dan cua Chi cuc
Quan ly thi truong Ca Mau va bao dam yéu cau giai quy€t nhitng khi€u nai, to
cao, phan anh kién nghi cua cong dan theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. Truéng phong Nghiép vu - Tong hop c6 trach nhiém phan cong cong
chuec truc tiép tlep cong dan theo lich tiép cong dan da dugc Lanh dao Chi cuc
phé duyét; lap S theo ddi, td chirc tiép nhan, trinh, xir Iy thong tin, don, thu khiéu
nai, to cdo, phan 4anh, kién nghj cua céng dén theo quy dinh.

3. Trudong cac phong, Doi trudng cac Doi Quan ly thi trudng true thude 6
trach nhiém ctr cong chirc ¢6 trinh d chuyén mén ph01 hop véi phong Nghiép vu
- Tong hop giai quyét kip thoi nhimng khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan thudc linh vuc quéan 1y chuyén mén cia phong, don vi theo thdm quyén,
quy dinh phép luat va theo su phan cong cta lanh dao giao.

4. Phong T6 chirc - Hanh chinh phdi hop t6 chtic d@& dam bao cac diéu kién
vat chat can thiét, bao dam trat tu, an toan, van minh noi ti€p cong dén.

II. THOTI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong din

1.1. Béi véi Chi cuc Quan Iy thi truong Ca Mau

1.1.1. Lich tiép cong déan thuong xuyén

Lich tryuc Eiépf cong dan tir thi 2 d?:n thtr 6 hang tuan theo gio hanh chinh
(nghi cac ngay 1€, tét theo quy dinh). Néu hét gi¢ hanh chinh ma van con cong
dan chua dén lugt tiép thi chuyén danh sach sang ngay tiép theo.

1.1.2. Lich tiép céng dén dinh kp

Chi cuc trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va ngay 15 hang thang.
Truong hop trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi thyc hién vao ngay lam vige tiép theo
lién ké&. Trong truong hop Chi cuc trudng khong thé thuc hién viée tiép cong dan
theo lich vi ly do khach quan thi Gy quyén cho 01 Phé Chi cuc trudng thuc hién
viéc tiép cong dan thay Chi cuc trudng.
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1.2. B6i véi Péi Quan Iy thi truong truc thuéc Chi cuc
1.2.1. Lich tiép céng dan thuong xuyén

D4i trudng phéan cong cong chuc thuong truc tiép cong dan thuong xuyén
vao tt ca cac ngay 1am viéc trong tudn theo gid hanh chinh (nghi cac ngay 18, tet
theo quy dinh)

1.2.2. Lich tiép céng dan dinh ky

Poi trudng tiép cong dan dinh ky vao ngdy thr ba mdi tudn (néu tring vao
ngay nghi theo quy dinh cua phap luat thi viéc tiép cong dan s& thuc hién vao ngay
lam viéc ké tiép). Trong truong hop Doi trudng khong thé thuc hién viéc tiép cong
dan theo lich vi ly do khach quan thi uy quyén cho 01 Pho6 Doi trudng thuc hién
viéc tiép cong dan thay Doi trudng.

2. Pia diém tiép cong din

2.1. Déi véi Chi cuc Quan Iy thi truomg Ca Mau

Phong Tiép cong dén cua Chi cuc Quan ly thi truong; Pia chi: $6 02, dudng
Danh Thi Tuoi, phuong Tan Thanh, tinh Ca Mau.

2.2. Béi véi Doi Quan 1y thi truong truc thuge Chi cuc

- B6i Quan ly thi truong s6 1-86 02, duong Danh Thi Tuoi, phuong Téan
Thanh, tinh Ca Mau

- P6i Quan ly thi truong sb 2 - Pudng Hing Vuong, xa Nam Cin, tinh Ca Mau.

- P61 Quén 1y thi trudng s6 3 - Puong Pham Chi Hién, xa Tran Vian Thei,
tinh Ca Mau.

- Boi Quan ly thi truong s 4 - Puong Nguyén Hué, xa Hong Dan, tinh Ca Mau.

- Podi Quan ly thi truong s 5 - Puong 30/4 xa Nguyén Phich, tinh Ca Mau.

- Doi Quén ly thi trudng s6 6 - Pudng Phan Ngoc Hién, x4 Pam Doi, tinh Ca Mau.

- Dbi Quan ly thi trudng sb 7 - Thira dat 113, duong tranh Qubc 16 1A,
phuong Bac Liéu, tinh Ca Mau.

- P6i Quan ly thi truong s6 8 - Pudng Bui Vin Viét, 4p Xéo Chich, xa Vinh
Loi, tinh Ca Mau.

- D6i Quan ly thi truong s6 9 - Puong 30/4, phudng Gié Rai, tinh Ca Mau

III. QUY PINH CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mét hoic lam sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan dnh cung cip.

3. Phéan biét déi xu trong khi tiép céng dén.



4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rbi trat tu
cdng cdng.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, té chirc, don vi, c4 nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy tiép cong dan.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Quyén cua nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh

- Trinh bay vé n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

- Dugc huéng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t0 cdo,
kién nghi, phan éanh ctia minh.

- Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan.

- Nhan thong bao vé viée tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi phan anh.

- Puoc str dung nguoi phién dich trong truong hop khéng str dung thong
thao tiéng Viét.

- Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

- Néu 5 ho tén, dia chi hoic xuit trinh gidy t& ty than, gidy ty quyén (néu co).

- Trinh bay trung thuc su viée, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, 0 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhéan nhiing noi
dung trinh bay da dugc ngudi ti€p cong dan ghi chép lai va chiu trach nhiém trude
phép luat vé ndi dung khiéu nai, to cdo ctia minh.

- C6 thai d§ ding muec, ton trong, tuén thu su hudng dan cua nguoi tiép
cong dan va nhén vién bao vé.

- Khong dugc loi dung quyen khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé
xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mat trat tu tai noi tiép cong dan hozc c6 hanh
vi xam hai, xuc pham, cén tré ngudi tlep cong dan lam nhiém vu.

- Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé
mat ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

- Gift gin vé sinh, trat tu, khong duoc tu y di chuyén hozc lam hu héng trang
thiét bi tai Phong ti€p cong dan.
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V. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Quyén ciia ngudi tiép cong dan

- Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy Gy quyén (néu c6)

- Yéu céu cong dan c6 don hodc trinh bay 18 rang ndi dung khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan dnh ctia minh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tiép nhan, thu ly vu viéc.

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiep cong dan cham dut hanh vi vi pham.
2. Nghia vu ciia nguoi tiép cong dan

- Phai bao dam trang phuc chinh té, cé deo thé cong churc, thé nganh hoic
phu hiéu theo quy dinh.

- C6 thai d6 dung muec, ton trong cong dan, l:fmg nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoédc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Tao diéu kién thuan
loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh ctia phdp luat. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi t6 co theo quy dinh
cua phép luat vé t§ céo; dam bao khach quan, binh déng, khong phan biét ddi xt
trong khi tiép cong dan.

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, dudng 16i, chinh séch, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap luét cua co quan ¢6 thAm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dén diing co quan hodc ngudi cé thim quyén

giai quyét.
- Truc t1ep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen Xu
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; thong béo két qua xur ly khiéu nai, 6

céo, kién nghi, phan anh cho cong dan. Kip thoi béo cdo Lanh dao giai quyét cac
vudng mac khi tiép cong dan.

- Puoc tlr chdi tiép cong dan theo quy dinh ctia phép luét va theo quy dinh
tai ndi quy nay.

VI. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén dia diém tiép cong dén
trong céc truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tdm

thAn hodc mét bénh khéac lam mét kha nang nhén thirc hoic kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi ti€p
cbng dan, nguoi thi hanh c6ng vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan.



3. Ngudi khiéu nai, t§ cdo vé vy viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc c6 thdm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang véan
ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4, Nhirng truong hop khéac theo quy dinh cta phép luat./. . Pl




